I. KARTA OPISU PRZEDMIOTU

Kierunek Ekonomia
Poziom ksztalcenia Pierwszy
Profil ksztatcenia Praktyczny
Forma prowadzenia studiow | Stacjonarny
Przedmiot/ Zarzadzanie jakoScia i innowacyjnoscia
kod IGZPE-1-ZJIN
Rok studiow Trzeci
Semestr Piaty
Liczba godzin:
semestr piaty | Wyktady: 15 Cwiczenia: 0 Laboratoria: 0
Liczba punktéw ECTS ECTS lacznie: 1
Prowadzacy przedmiot Dr inz. Michal Szaryk

Wymagania wstgpne W za- | Stydent wie na czym polega zarzadzanie w organizacji, rozumie wspotczesne

kresie w1eq;y, umie€jetnoscl, | wyzwania organizacji biznesowych, zna zasady zarzadzania zasobami ludzkimi
kompetencji  personalnych | v organizacii

i spolecznych

Student wie na czym polega zarzadzanie jakos$cia w organizacji, rozumie ide¢
Cel (cele) przedmiotu Total Quality Management, potrafi petnic¢ rolg lidera jakosci w organizacji

II. EFEKTY UCZENIA SIE

Symbole Odniesienie do efektow
efektow uczenia si¢ dla kierunku
. . |Student: .
uczenia si¢ studiow

Potwierdzenie osiagniecia efektéw uczenia sie

LKEKO WO,
LKEKO_ W03,
LKEKO W04,
LKEKO_ W05,
LKEKO_ W06,
Posiada wiedz¢ w zakresie karty opisu przedmiotu (cele i1 efekty LKEKO_WO08,
IGZPE-1- |uczenia si¢) oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy w odniesieniu LKEKO _U02,
ZJIN-01 | do przedmiotu. LKEKO _U07,
Student wie na czym polega zarzadzanie jakoscig w organizacji. LKEKO _UO08,
LKEKO U10,
LKEKO U12,
LKEKO KO1,
LKEKO K02,
LKEKO K03

LKEKO WOl,
LKEKO W03,
LKEKO W04,
LKEKO_WO0S,
Igﬁ;%; Student rozumie ide¢ Total Quality Management iggg}\xgg:
LKEKO _U02,
LKEKO _U07,
LKEKO _UO08,
LKEKO UIO0,




LKEKO Ul2,
LKEKO KOI,
LKEKO K02,
LKEKO KO3

IGZPE-1-
ZJIN-03

Student potrafi petic rolg lidera jako$ci w organizacji

LKEKO WO,
LKEKO WO03,
LKEKO W04,
LKEKO W05,
LKEKO W06,
LKEKO WO08,
LKEKO U02,
LKEKO U07,
LKEKO UO08,
LKEKO U0,
LKEKO Ul2,
LKEKO KOl,
LKEKO K02,
LKEKO KO3

III. TRESCI KSZTALCENIA

Symbol

Tresci ksztalcenia

Odniesienie
do efektow uczenia sie
przedmiotu

TK 1

Omowienie przedmiotu: zapoznanie studentéw z kartg opisu
przedmiotu, zapoznanie z efektami uczenia si¢ przewidzianymi dla
przedmiotu, zapoznanie z celami przedmiotu realizowanymi w trakcie
zaj¢¢. Zapoznanie z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy w
odniesieniu do przedmiotu.

Podejscie do calkowitego zarzadzania jakoscia: osiagnigcie
doskonatosci organizacyjnej.

IGZPE-1-ZJIN-01,
IGZPE-1-ZJIN-02,
IGZPE-1-ZJIN-03

TK 2

Jakos$¢ i globalna konkurencyjnosé

IGZPE-1-ZJIN-01,
IGZPE-1-ZJIN-02,
IGZPE-1-ZJIN-03

TK 3

Zarzadzanie jakoscia, etyka i spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu

IGZPE-1-ZJIN-01,
IGZPE-1-ZJIN-02,
IGZPE-1-ZJIN-03

TK 4

Kultura jakosci

IGZPE-1-ZJIN-01,
IGZPE-1-ZJIN-02,
IGZPE-1-ZJIN-03

TK 5

Zarzadzanie strategiczne: planowanie i wykonanie dla osiagnigcia
przewagi konkurencyjne;j

IGZPE-1-ZJIN-01,
IGZPE-1-ZJIN-02,
IGZPE-1-ZJIN-03

TK 6

Partnerstwo i sojusze strategiczne

IGZPE-1-ZJIN-01,
IGZPE-1-ZJIN-02,
IGZPE-1-ZJIN-03

TK 7

Satysfakcja klienta, zachowanie i lojalnos¢

IGZPE-1-ZJIN-01,
IGZPE-1-ZJIN-02,
IGZPE-1-ZJIN-03

TK 8

Wzmocnienie pozycji pracownikow

IGZPE-1-ZJIN-01,
IGZPE-1-ZJIN-02,
IGZPE-1-ZJIN-03

TK 9

Przeglad narzedzi Total Quality Management

IGZPE-1-ZJIN-01,
IGZPE-1-ZJIN-02,
IGZPE-1-ZJIN-03

TK_10

Rozwigzywanie problemow i podejmowanie decyzji

IGZPE-1-ZJIN-01,
IGZPE-1-ZJIN-02,
IGZPE-1-ZJIN-03




TK 11

IGZPE-1-ZJIN-01,
IGZPE-1-ZJIN-02,
IGZPE-1-ZJIN-03

Wdrozenie funkcji jakosci

TK 12

IGZPE-1-ZJIN-01,
IGZPE-1-ZJIN-02,
IGZPE-1-ZJIN-03

Optymalizacja i kontrola procesow za pomoca statystycznej kontroli
procesu

TK 13

IGZPE-1-ZJIN-01,
IGZPE-1-ZJIN-02,
IGZPE-1-ZJIN-03

Metody ciagtego doskonalenia

IV. LITERATURA PRZEDMIOTU

Podstawowa:
1. Jako$¢ kosztuje, Studium zarzadzania sprawnos$cig proceséw organizacji, Myszewski Jan M.,
Wydawca: Poltext, Warszawa 2021
2. Zarzadzanie jakoscia ustug, Wiestaw Urban, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2018

w

Kierunek jakos¢, Aleksandra Kunysz, Wydawca: Helion, 2021

4. Kreatywnos$¢ i jako$¢ w organizacji w aspekcie budowania warto$ci dla klienta, Justyna Majchrzak-
Lepczyk, Joanna Rosak-Szyrocka, Aneta Sokol, Wydawca: CeDeWu, 2021

5. Podstawy zarzadzania jakoscia,

Katarzyna Szczepanska, Oficyna Wydawnicza Politechniki

Warszawskiej, Warszawa 2018

Uzupekniajaca:

1.

Zarzadzanie jakoscig informacji w organizacjach zhierarchizowanych, Sylwia Wojciechowska-
Filipek, CeDeWu, Warszawa 2015

2. Zarzadzanie jakos$cia w administracji i biznesie, Michatl Kaczmarczyk, Piotr Celej, Wyzsza Szkota
Humanitas, Sosnowiec, 2016
3. Innowacyjne =zarzadzanie organizacjami, Anna Szopa, Tadeusz Marek, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2011
4. Zarzadzanie jakoS$cia i bezpieczenstwem, Adam Hamrol, Piotr Grudowski, Zofia Zymonik, PWE,
Warszawa 2013
5. Jako$¢ w Agile, Karolina Zmitrowicz, Rafal Stanczak, Wydawca: Wydawnictwo Naukowe PWN,
2018
6. Od standaryzacji obshugi po rekomendacj¢ klienta: zarzadzanie jako$cig obstugi klienta w praktyce
/ Magdalena Szelagowska. - Gliwice: "Helion", cop. 2017.
7. Po prostu jakos¢: podrecznik zarzadzania jakoscig / Jan M. Myszewski. - Warszawa: Wydaw.
Akademickie i Profesjonalne: Akademia Leona Kozminskiego, 2009.
8. Systemowe zarzadzanie jakoscia: koncepcja systemu, ocena systemu, wspomaganie decyzji / Piotr
Miller. - Warszawa: "Difin", 2011.
9. Kompleksowe zarzadzanie jako$cia: przeszlo$¢ i terazniejszo$¢ / Katarzyna Szczepanska. -
Warszawa: Politechnika Warszawska, 2010.
10. Jako$¢ w systemie zarzadzania przedsigbiorstwem, Marcin Zemigata, Wydawca: Placet, 2009
11. Innowacje i jako$¢ w zarzadzaniu organizacjami, Joanna Wisniewska, Krzysztof Janasz,
Wydawca: CeDeWu, 2013
12. Zarzadzanie przez jako$¢ w ustugach zdrowotnych, Grazyna Dykowska, Monika Mozdzonek,
Krzysztof Opolski, Wydawca: CeDeWu, 2021
V. SPOSOB OCENIANIA PRACY STUDENTA
Symbol efektu Symbol tresci o
uczenia dla ks.ztalcema FOI,‘H.la reahzacp T).rp . Metody oceny
przedmiotu reallzov.vany.ch, tresci ksztalcenia oceniania
w trakcie zajec
TK 1, TK 2, ocena ciagla
TK 3, TK 4, (biezace
TK 5, TK 6, diagnostyczny, rzygotowanie do
IGZPE-1-ZJIN-01 TK_ 7, TK_8, wyklad podfumozvuje;y ’ ygzaj@c’ i
TK 9, TK 10, aktywnosc);
TK 11, TK 12, koncowe




TK 13, TK 14, zaliczenie
TK 15 pisemne; egzamin
pisemny
TK 1, TK 2, wyktad diagnostyczny, ocena ciagta
TK 3, TK 4, podsumowujacy (biezace
TK 5, TK 6, przygotowanie do
TK 7, TK 8§, zajec 1 aktywnose);
IGZPE-1-ZJIN-02 TK 9, TK 10, koncowe zaliczenie
TK 11, TK 12, pisemne; egzamin
TK 13, TK 14, pisemny
TK 15
TK 1, TK 2, wyktad diagnostyczny, ocena ciagta
TK 3, TK 4, podsumowujacy (biezace
TK 5, TK 6, przygotowanie do
TK 7, TK 8, zajec 1 aktywnose);
IGZPE-1-ZJIN-03 TK 9, TK 10, koncowe zaliczenie
TK 11, TK 12, pisemne; egzamin
TK 13, TK 14, pisemny
TK 15

VI. OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (w godzinach)

Forma aktywnoSci

Srednia liczba godzin na zrealizowanie aktywnosci

Godziny zaje¢ z nauczycielem W godzinach
Semestr pierwszy
Wyktad 15
Cwiczenia
Laboratoria
Praca wlasna studenta W godzinach
Przygotowanie do zaj¢c 3
Czytanie wskazanej literatury 2
Przygotowanie do egzaminu 5

Laczny naklad pracy studenta

25 godz.

VIL. OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (ECTS)

Sumaryezna liczba punktéw ECTS 1 ECTS
z przedmiotu
Nak.lac! pracy studenta zwigzany 0 ECTS
z zaje¢ciami o charakterze
praktycznym
Naklad pracy zwiazany z zajeciami
wymagajacymi bezposredniego 0,6 ECTS
udzialu nauczycieli akademickich
Naklad pracy wlasnej studenta 0,4 ECTS
VIII. KRYTERIA OCENY
5 znakomita wiedza, umiejetnosci, kompetencje
4,5 bardzo dobra wiedza, umiejetnosci, kompetencje
4 dobra wiedza, umiej¢tnosci, kompetencje
3,5 zadawalajaca wiedza, umieje¢tnosci, kompetencje, ale ze znacznymi niedociagni¢ciami
3 zadawalajaca wiedza, umiej¢tnosci, kompetencje, z licznymi btgdami
2 niezadawalajaca wiedza, umiej¢tnosci, kompetencje

Forma zaliczenia:
egzamin, zaliczenie z oceng




Wyklad:

Przygotowanie zaliczeniowej pracy pisemnej z zadanych tematéw zwigzanych z tre§ciami wyktadow
Egzamin pisemny obejmujacy materiat przedstawiony na wyktadzie

IX. METODY REALIZACJI TRESCI KSZTALCENIA

(stosowane na zaje¢ciach metody, ktore pozwalaja na opanowanie tresci zaj¢¢ przez studentow)

- wyktad z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych
- praca z tekstem, wyszukiwanie rozwigzan wskazanych problemow/zagadnien,

- dyskusja (przygotowana przez prowadzacego lub przygotowana i moderowana przez studentow),
- analiza przypadku pochodzacego z praktyki spotecznej

Zatwierdzenie sylabusa:

Opracowat: dr inz. Michatl Szaryk

Sprawdzit pod wzglgdem formalnym (koordynator przedmiotu): dr inz. Michat Szaryk

Zatwierdzit (Dyrektor Instytutu): dr Przemystaw Bartkiewicz, prof. PWSZ



